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Abstract: The very rapid development of information technology is something that cannot be 

avoided in a very modern era like today. The role of technology is very large in human activities, 

for example legal aspects, health aspects and other aspects. The development of information 

systems is able to facilitate and help human work so that they can complete work effectively and 

efficiently. In this research, researchers used the waterfall method, where the waterfall method is 

something that describes a systematic and sequential (step by step) approach to software 

development. Researchers use UML modeling to model the process of the system to be built. The 
implementation of requirements for this system is taken based on the results of previous 

requirements analysis which includes several requirements including software requirements and 

hardware requirements. Apart from implementing these two requirements, the implementation 

process further includes the system implementation process by implementing code using the PHP 

programming language, database using MySQL and local server using XAMPP. It is hoped that 

this service information system will make the legal consultation service process at the institution 

more efficient.  
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Abstrak: Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat merupakan hal yang tidak dapat 
dihindari di zaman yang sangat modern seperti saat ini. Peranan teknologi begitu besar pada 

aktivitas manusia misalnya aspek hukum, aspek kesehatan serta aspek yang lainnya. 

Perkembangan sistem informasi mampu memudahkan dan membantu pekerjaan manusia supaya 

dapat menelesaikan pekerjaan dengan efektif dan efisien. Dalam Penulisan ini Penulis 

menggunakan metode waterfall, dimana metode waterfall adalah yang menggambarkan 

pendekatan secara sistematis dan juga berurutan (step by step) pada sebuah pengembangan 
perangkat lunak. Penulis menggunakan pemodelan UML untuk memodelkan proses dari sistem 

yang akan dibangun. Implementasi kebutuhan pada sistem ini diambil berdasarkan pada hasil 

analisa kebutuhan sebelumnya yang mencakup beberapa kebutuhan diantaranya kebutuhan 

perangkat lunak dan kebutuhan perangkat keras. Selain implementasi dua kebutuhan tersebut, 

proses implementasi selanjutnya mencakup proses implementasi sistem dengan melakukan 

implementasi kode menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data menggunakan MySQL 

dan lokal server menggunakan XAMPP. Diharapkan dengan adanya sistem informasi pelayanan 

ini menjadikan proses pelayanan konsultasi hukum di lembaga tersebut menjadi lebih efisien.  

  
Kata kunci: Sistem informasi konsultasi; Metode Waterfall; UML   
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PENDAHULUAN   

Perkembangan pesat teknologi informasi di era modern dan dampaknya pada berbagai aspek 

kehidupan manusia, termasuk dalam bidang hukum. Sistem informasi diakui memiliki potensi besar 

untuk memudahkan pekerjaan manusia dengan efektif dan efisien. Studi ini menekankan 

penggunaan teknologi informasi, khususnya dalam konteks Layanan Bantuan Hukum (LBH).  

LBH memberikan bantuan hukum cuma-cuma kepada masyarakat yang membutuhkan. Namun, 

kesibukan dan keterbatasan waktu membuat akses langsung ke kantor LBH sulit bagi masyarakat. 

Sebagai solusi, LBH HAMKA Garut memperkenalkan layanan konsultasi hukum online, 

memanfaatkan teknologi untuk memungkinkan konsultasi di mana saja dan kapan saja.  

Orang yang mampu secara finansial sangat mudah untuk mendapatkan jasa hukum dari seorang 

advokad, namun rakyat miskin dirasa sangat sulit untuk mendapatkan bantuan hukum. Advokat dan 

lembaga bantuan hukum mempunyai peran penting dalam pemerataan keadilan, sehingga orang kaya 

atau orang miskin mendapatkan pembelaan yang sama dan pengakuan yang sama di hadapan hukum. 

Masyarakat tidak seharusnya mendapatkan penanganan hukum yang tidak bersih.  

Sistem informasi yang dapat di gunakan dalam lingkup Lembaga Bantuan Hukum ini adalah 

dengan sistem informasi layanan konsultasi hukum yang mana nantinya dapat membantu LBH 

tersebut dalam melaksanakan kegiatan pelayanan agar lebih baik, efektif dan efisien.  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Sistem Informasi  

Sistem informasi adalah sekumpulan elemen interrelasi yang saling berhubungan, berorientasi 

pada tugas dan tujuan tertentu, yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyediakan 

informasi untuk membantu pengambilan keputusan dan kontrol dalam suatu organisasi (effendi, 

2020). Komponen-komponen yang membangun sistem informasi dinamakan building block (blok 

bangunan). Building block yang membangun sistem informasi yaitu input block (blok masukan), 

model block (blok model), output block (blok keluaran), technology block (blok teknologi), database 

block (blok basis data) dan control block (blok kendali).   

2. Rancang Bangun  

Menurut Sutabri (dalam Purwanto, 2019) menjelaskan bahwa rancangan sistem merupakan 

penentu pada saat proses data yang digunakan oleh sistem baru. Dengan sistem yang berbasis 

komputer, maka rancangan dapat memberikan spesifikasi hardware komputer yang akan digunakan.  

Penggambaran dan pembuatan alur sketsa dapat didefinisikan sebagai perancangan suatu sistem.  

Tujuan dari rancangan sistem adalah:  

1. Untuk memenuhi kebutuhan pemakai sistem. 

2. Untuk memberikan pemodelan gambar yang rinci dan rancang bangun yang sesuai 

dengan gambar kepada penyusun program  
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3. Website  

Banyak format Website dalam visual seperti teks, gambar, tabel, grafik, kutipan, video, 

musik, dan format lainnya yang menarik bagi pengunjung web. Website pada umumnya 

terdiri dari format teks, gambar, table, grafik, kutipan, video, musik, dan format visual 

lainnya yang menarik bagi pengunjung website tersebut (Laugi, 2018). Menurut (adani, 

2020) website yang kini hampir selalu ada di keseharian setiap orang turut memberikan 

banyak manfaat, adapun beberapa manfaat website yaitu untuk membangun personal 

branding, untuk memperkenalkan produk atau jasa, sebagai wadah untuk membagikan 

sumber informasi dan mendapatkan trafik dan menghasilkan uang. 

4. Model Pengembangan Waterfall  

Waterfall merupakan Pemodelan sistem informasi harus dilakukan terlebih dahulu sebelum 

mulai melakukan implementasi program atau pengkodean program. Pemodelan sistem informasi ini 

bertujuan untuk menemukan batasan masalah pada penerapan system (Tabrani & Rezky, 2019).  

Metode waterfall dibagi menjadi lima tahapan yaitu, sebagai berikut:  

1. Requirement Analyst  

Pada tahap ini, pengembang harus mengetahui semua informasi tentang kebutuhan pengguna 

software.  

2. Design  

Pada tahap ini, masalah desain teknis seperti bahasa pemrograman, lapisan data, layanan, dan 

sebagainya dibahas.  

3. Implementation  

Tahap Implementation adalah tahap di mana proses penulisan kode dimulai. 

4. Testing  

Tahap ini adalah tahapan untuk menguji coba program yang telah dibuat secara menyeluruh.  

5. Maintenance  

Pada tahap ini, pengguna akan menjalankan atau mengoperasikan program yang sudah beres 

serta melakukan pemeliharan. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan yaitu metode watter fall. Adapun tahapan 

dengan tahapan metode dalam penulisan ini yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 1. Metode Perencanaan   

Metode perancangaan yang dilakukan oleh sistem layanan konsultasi bantuan hukum LBH 

HAMKA Garut yang berisikan kegiatan pembuatan sistem kemudian dilakukan perancangan sistem 

informasi menggunkan metode waterfall yang berisikan 5 tahapan yaitu analisis kebutuhan sistem 

dan permasalahan, melakukan desain sistem yang akan dibuat, pembuatan program menggunakan 

php,codeginiter , bootstrap 4, framework css, javascript, php, pengujian pada black-box serta 

implementasi penerapan sistem.  

Adapun metode Penulisan yang dilakukan oleh penulis   

1. Observasi  

Observai (metode pengamatan) dilakukan secara langsung dengan terjun kelapangan dengan 

melakukan Penulisan untuk memperoleh dan mengumpulkan data yang diperlukan.  

2. Wawancara  

Wawancara merupakan kegiatan Penulisan dengan cara bertanya kepada pihak-pihak 

terkait, misalnya ketua LBH, staff, advokat atau yang lainnya.   

3. Studi pustaka.  

Studi pustaka adalah kegiatan Penulisan dengan cara kita mempelajari dan meneliti dari 

bebagai sumber yang berhubungan dengan permasalahan yang dihadapi serta menjadi 

dasar rujukan kita dalam Penulisan ini.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Aplikasi website ini akan mengkomputerisasi dan mengintegrasikan sistem informasi Layanan 

konsultasi bantruan hukum secara langsung dengan aktor dan pengguna, memungkinkan akses dan 

penggunaan dari berbagai lokasi. Tujuan utamanya adalah meningkatkan layanan konsultasi bantuan 

hukum LBH HAMKA Garut dengan memanfaatkan teknologi untuk menegakkan 

keadilan,kebenaran,ketertiban,dan kepastian hukum.  

  
Gambar 2.  Use Case Layanan Konsultasi hukum  

Berdasarkan uraian dari gambar 2 terdapat dua (2) aktor di sistem infomasi layanan konsultasi bantuan 

hukum LBH HAMKA Garut diantaranya admin atau pengelola dan pengguna atau klien. Aktor dari kedua 

model pertama yaitu admin dan pengguna dijelaskan dari masing-masing hak akses kedua model tersebut, 

seperti yang tertera pada gambar 2.  
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Gambar 3. Acitivty Diagram Konsultasi Hukum  

Berdasarkan uraian seperti gambar pada 3. terdapat dua aktivitas pada activity diagram diatas, 

pertama yaitu user sebagai pengguna akses website yang sudah masuk ke menu dashboard kemudian 

masuk ke menu pelayanan lalu pengguna memasukan data form registrasi konsultasi ke sistem. 

Kedua yaitu sistem sebagai aktivitas yang menampilkan suatu perintah dari admin yang 

mengoperasikan sistem tersebut seperti yang tertera pada gambar 3.  
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Gambar 4. Class Diagram Sistem LBH HAMKA GARUT  

Berdasarkan uraian seperti pada gambar 4. yaitu class diagram yang digunakan pada sistem 

layanan konsultasi bantuan hukum LBH HAMKA Garut terdiri dari tujuh kelas yaitu kelas user, 

admin, konsultasi hukum, kategori konsultasi, jawab konsultasi dan pendampingan hukum yang 

ditunjukkan hubungan antar objek seperti yang tertera pada gambar 4. tersebut.  

  
Gambar 5. Halaman Beranda Website  

Pada gambar 5. menampilkan halaman beranda website yang memperihatkan beberapa menu 

yang dapat diakses oleh pengguna diantaranya layout header yaitu beranda, profil, pelayanan hukum, 

37 



RISTEC : Research in Information Systems and Technology  
Vol. 5 No. 1 Tahun. 2024  

 

  

tentang datum, pendampingan hukum, tanya kami dan login. 

Kemudia menu content yaitu menampilkan gambar yang berkaita dengan LBH, layanan kami, 

kategori pelayanan dan pertanyaan. Serta dibagian layout footer ada informasi mengenai alamat 

LBH, navigation web dan kritik&saran.  

  
Gambar 6. Tampilan Utama Dashboard  

Tampilan menu dashboard ini adalah tampilan utama setelah mengakses website. 

Halaman dashboard ini terdapat menu-menu yang dapat diakses oleh pengguna. Adapun 

halaman utama dashboard dapat dilihat pada gambar 6.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil Penulisan yang dibuat oleh penulis maka dapat ditarik kesimpulan 

yaitu perancangan sistem informasi layanan konsultasi bantuan hukum LBH HAMKA Garut 

menghasilkan website pelayanan secara online menggunakan Unified Modelling Language 

(UML) yang di dalamnya terdapat use case diagram, activity diagram, class diagram dan 

squaence diagram, yang menghasilkan website pengelolaan data dalam pelayanan konsultasi 

secara online menjadi lebih efektif dan efisien. Langkah-langkah perancangan sistem 

informasi layanan konsultasi bantuan huku di LBH HAMKA Garut ini dimulai dari 

pemodelan proses bisnis yang ada, pemodelan usulan sistem, analisis sistem, desain sistem, 

implementasi sistem, dan pengujian sistem. Implementasi website pelayanan secara online 

nantinya dapat digunakan dimana saja serta dapat diakses  melalui handphone dan laptop 

atau komputer.  
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