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Abstract: The development of a website application for booking train and bus tickets aims
to enhance user experience in travel services, specifically for Safara'al Tour and Travel. This
app addresses existing challenges in online ticket booking by offering an intuitive platform
for users to select schedules, purchase tickets, and make payments seamlessly. Utilizing the
waterfall software development model, the project encompasses user needs analysis,
application design, testing, and implementation. Key features include schedule searches, seat
selection, online payments, and booking confirmations. The application is expected to
improve booking efficiency and user satisfaction while supporting the growth of Safara'al
Tour and Travel in the competitive travel industry.
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Abstrak: Pengembangan aplikasi situs website untuk pemesanan tiket kereta dan bus
bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam layanan perjalanan, khususnya
untuk Safara‘'al Tour and Travel. Aplikasi ini mengatasi tantangan yang ada dalam pemesanan
tiket online dengan menawarkan platform yang intuitif bagi pengguna untuk memilih jadwal,
membeli tiket, dan melakukan pembayaran dengan lancar. Menggunakan model
pengembangan perangkat lunak waterfall, proyek ini mencakup analisis kebutuhan
pengguna, desain aplikasi, pengujian, dan implementasi. Fitur utama aplikasi meliputi
pencarian jadwal, pemilihan kursi, pembayaran online, dan konfirmasi pemesanan. Aplikasi
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pemesanan dan kepuasan pengguna serta
mendukung pertumbuhan Safara'al Tour and Travel dalam industri perjalanan yang
kompetitif.

Kata Kunci: Aplikasi Website, Pemesanan Tiket, Kereta Api, Bus, Sistem Pemesanan.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor,
termasuk sektor transportasi dan pariwisata. Seiring dengan meningkatnya permintaan akan
kemudahan dan kecepatan dalam melakukan pemesanan tiket, banyak penyedia layanan perjalanan
berusaha mengadopsi teknologi informasi untuk mempermudah proses ini. Meskipun pemesanan
tiket secara online telah banyak diterapkan pada layanan transportasi udara, penggunaan teknologi
untuk pemesanan tiket kereta api dan bus masih menghadapi berbagai tantangan, seperti
keterbatasan aksesibilitas dan kurangnya platform yang terintegrasi dengan baik.

Safara'al Tour and Travel Bandung, yang berlokasi di JI. Soekarno-Hatta No.435, Ciseureuh,
Kec. Regol, Kota Bandung, Jawa Barat 40252, sebagai salah satu penyedia layanan tour dan
perjalanan di Indonesia, menghadapi kendala serupa dalam proses pemesanan tiket kereta api dan
bus yang masih dilakukan secara manual. Proses pemesanan manual ini tidak hanya memakan

waktu, tetapi juga berisiko menimbulkan kesalahan dalam pencatatan data pemesan, yang pada
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akhirnya dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Menurut Ningsih (2021) menunjukkan
bahwa ketidakakuratan dalam proses pemesanan tiket dapat merusak reputasi perusahaan dan
mengurangi loyalitas pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi website yang memfokuskan
pada pemesanan tiket kereta api dan bus secara online, khususnya untuk layanan tour dan
perjalanan di Safara'al Tour and Travel.

Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memilih
jadwal, membeli tiket, serta melakukan pembayaran secara online. Dengan menggunakan
metodologi pengembangan perangkat lunak waterfall, aplikasi ini akan dirancang untuk
memenuhi kebutuhan pengguna, dengan fitur-fitur utama seperti pencarian jadwal kereta api dan

bus, pemilihan kursi, pembayaran online, dan konfirmasi pemesanan melalui notifikasi.

KAJIAN PUSTAKA

1. Manajemen Proyek dalam Pengembangan Aplikasi Website
Manajemen proyek adalah proses pengolahan yang mencakup perencanaan,
pengorganisasian, dan pengaturan sumber daya untuk mencapai tujuan proyek dengan
mempertimbangkan waktu dan biaya. Dalam konteks industri perjalanan, manajemen proyek
sangat penting untuk memastikan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Menurut
Kerzner (2017), manajemen proyek yang efektif dapat meningkatkan keberhasilan suatu
proyek dengan meminimalkan risiko dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

2. Sistem Pemesanan Tiket Online
Sistem pemesanan online mengacu pada platform digital yang memungkinkan pengguna
untuk melakukan transaksi pemesanan tiket secara efisien. Menurut Dewi (2020)
menunjukkan bahwa otomatisasi dalam sistem pemesanan dapat mengurangi waktu tunggu
dan kesalahan manusia, sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan. Sistem ini juga
memberikan kemudahan akses bagi pelanggan untuk melakukan pemesanan kapan saja dan
di mana saja.

3. Teknologi Informasi dalam Pariwisata
Teknologi informasi telah menjadi elemen kunci dalam industri pariwisata, memungkinkan
penyedia jasa untuk menawarkan layanan yang lebih cepat dan efisien. Menurut Ningsih
(2021), penerapan teknologi informasi dalam proses pemesanan tiket pesawat dapat
meningkatkan akurasi data dan memperbaiki reputasi perusahaan. Hal ini penting untuk
membangun loyalitas pelanggan dalam pasar yang semakin kompetitif.

4. Work Breakdown Structure (WBS)
WBS adalah suatu alat yang memudahkan pengelolaan proyek di perusahaan. WBS
digunakan untuk membagi tugas-tugas menjadi lebih sederhana secara hierarkis. Tujuannya

adalah untuk mempermudah pelaksanaan dan penyelesaian proyek tersebut agar hasilnya
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maksimal.

5. Critical Path Method (CPM)
CPM adalah teknik manajemen proyek yang digunakan untuk menentukan langkah-langkah
penting yang harus diselesaikan pada waktunya untuk memastikan proyek selesai sesuai
jadwal.

6. Program Evaluation and Review Technique (PERT) dan Bagan GANT
PERT digunakan untuk menganalisis dan merencanakan tugas dalam proyek dengan fokus
pada ketergantungan dan waktu penyelesaian setiap tugas. Bagan GANT adalah alat
penjadwalan yang memvisualisasikan progres proyek dalam bentuk batang horizontal,
menunjukkan tanggal mulai, tenggat waktu, serta ketergantungan antar tugas. Keduanya
membantu dalam perencanaan, pengelolaan, dan pengendalian proyek agar tetap sesuai
jadwal.

7. UML (Unified Modeling Language)
UML adalah bahasa pemodelan standar yang digunakan dalam rekayasa perangkat lunak
untuk merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. UML menyediakan
berbagai jenis diagram untuk memvisualisasikan berbagai aspek sistem, membantu dalam
proses analisis, desain, dan implementasi. Adapun alat pemodelan yang dipakai dalam
penelitian ini, menggunakan : use case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class
diagram.

8. Bahasa Pemrograman
Untuk pengembangan aplikasi pemesanan tiket kereta api dan bus pada Safara‘al Tour and
Travel, beberapa bahasa pemrograman digunakan untuk menciptakan aplikasi web dan
mobile yang efisien. HTML (HyperText Markup Language) digunakan untuk membangun
struktur dasar halaman web, seperti menampilkan jadwal, tiket, dan informasi lainnya pada
antarmuka pengguna. CSS (Cascading Style Sheets) berfungsi untuk mendesain tampilan
aplikasi, mengatur tata letak, warna, dan tipografi, serta memastikan tampilan aplikasi
responsif di berbagai perangkat. Sementara itu, PHP (Hypertext Preprocessor) digunakan
untuk mengelola logika sisi server, seperti pemrosesan pemesanan tiket, pengelolaan data
pengguna, serta integrasi dengan sistem pembayaran online. PHP juga berfungsi untuk
menghubungkan aplikasi dengan database MySQL, menyimpan dan mengambil data

pemesanan.

METODE PENELITIAN

1. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui beberapa teknik yang bertujuan untuk
mendalami kebutuhan pengguna dan mendapatkan informasi yang diperlukan untuk

pengembangan aplikasi pemesanan tiket kereta api dan bus secara online. Teknik yang
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digunakan adalah sebagai berikut:
Observasi Lapangan
Wawancara
Analisis Dokumen
Studi Pustaka
Model Pengembangan Sistem Informasi
Model pengembangan sistem informasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
System Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan waterfall. Model ini memberikan
tahapan yang terstruktur mulai dari analisis hingga implementasi, seperti terlihat pada gambar
1.

Analisis
Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan
Kode Program

Pengujian
Program

Penerapan
Program

Gambar 1 Metode Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Identifikasi Aktivitas Proyek
Perencanaan manajemen proyek yang baik perlu diawali melakukan identifikasi aktivitas-
aktivitas yang dilakukan. Menurut Duncan, (1996), ruang lingkup aktivitas- aktivitas yang
akan dilakukan dalam suatu proyek dapat digambarkan dalam suatu WBS sehingga di
dapatkan informasi yang merinci mengenai proyek sistem yang dibuat.
a. Penggambaran WBS menggunakan draw

WBS dari pengembangan Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api dan Bus Safara’al Tour

and Travel, seperti terlihat pada gambar 2.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Analisis Desain Sistem /! itasi Py jian Sistem
108 | | 31 Pengembangan
| >  L1Observasi 2.1 Desain UVUX | 4.1 Uji Fungsional

1.2 Analisis Hasil

» 13 Wawancara

14 Analisis Data

, 15 Studi Pustaka

1.6 Membuat Usulan
Sistem

Observasi “» 2.2 Diagram UML

Front-end

|, 32 Pengembangan 4.2 Pengujian
Back-end Responsivitas

3.3 Integrasi Sistem

Gambar 2 WBS (Work Breakdown Structure)

Tabel Estimasi Waktu

Fase 5

Implementasi & Evaluasi

|

5.1 Instalasi dan
Peluncuran

5.2 Evaluasi Feedback
L
Pengguna

Adapun estimasi waktu pengembangan aplikasi pemesanan tiket kereta api dan bus

Safara‘al Tour and Travel, dapat di lihat pada tabel 1.

Tabel 1 Estimasi Waktu Pengembangan Sistem Informasi Travel dan Tour

Tahapan Kegiatan Hari (Waktu)
. Observasi, analisis hasil observasi. wawancara. analisis dafa.
Analisis . . 36
studi pustaka, dan memuat usulan sistem
Desain Sistem Desain UI/UX, Diagram UML 16
Implementasi Pengembangan Front-end & Back-end. Integrasi Sistem 26
Pengujian Sistem Uji Fungsional, Pengujian Responsivitas 12
Implementasi & Evaluasi  |Instalasi dan Peluncuran, Evaluasi Feedback Pengguna 8

Gantt Chart

Gantt Chart adalah alat manajemen proyek yang digunakan untuk memvisualisasikan

jadwal proyek dan tahapan-tahapan proyek pengembangan aplikasi web untuk

pemesanan tiket kereta api dan bus pada Safara'al Tour and Travel, seperti terlihat pada

tabel 2.
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Tabel 2 Gantt Chart Pengembangan Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api dan Bus

Mei 2024 Juni 2024 Juli 2024 Agustus 2024
Kegiatan Start | End e | o f ,T’] % o | = ,‘:I} sl ﬁ ¢ | o f ‘?.‘
b I = I I - I IS A
A. Observasi 1 Mei | 6 Mei
B. Analisis Hasil Observasi| 7 Mei | 12 Mei
C. Wawancara 13 Mei| 18 Mei
D. Analisis Dokumen 19 Mei | 24 Mei -
E. Studi Pustaka 25 Mei| 30 Mei
F. Membuat Usulan Sistem| 1 Juni | 6 Juni -
G. Desain UI/UX 7 Juni | 14 Juni
H. Diagram UML 15 Juni| 22 Juni
I. Pengembangan Front-end . .
& Back-end 1Juli | 13 Juli
I. Integrasi Sistem 14 Juli| 26 Juli
K. Uji Fungsional 1 Agst | 6 Agst
L. Pengujian Responsivitas| 7 Agst | 12 Agst
M. Instalasi dan Peluncuran|13 Agts| 16 Agst
N. Evaluasi Feedback 17 Agst| 20 Agst
Pengguna

b. Pert Chart
Berikut adalah tabel PERT sederhana untuk proyek Pengembangan
Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api dan Bus Safara‘al Tour and Travel
berdasarkan tahapan utama.
Tabel 3 Waktu Pengerjaan Proyek PERT

KEGIATAN PENDAHULUAN | WAKTU (HARI)
A. Observasi - 6
B. Analisis Hasil Observasi - 6
C. Wawancara - 6
D. Analisis Dokuimen A 6
E. Studi Pustaka B 6
F. Membuat Usulan Sistem C 6
G. Desain UL/UX D. E 8
H. Diagram UML G. F 8
I. Pengembangan Front-end & Back-end H 13
J. Integrasi Sistem H 13
K. Uji Fungsional H [
L. Pengujian Responsivitas 1 6
M. Instalasi dan Peluncuran K 4
N. Evaluasi Feedback Pengguna M. L 4
6 a4
| 2 8
3 4
> o \ <
% e © &
0 B 6 & 12 G 20 H 28 3 # a7 N 51
1 4 3 4 5 4 6 7 9 " } 12
[ 6 6 6 12 8 20 8 28 13 4 a7 4 51
(]
< ¥ +
9 6 o ) N
1 4 34

Gambar 3 Diagram PERT
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Tabel 4 Jalur Network, Jalur Kritis dan Umur Proyek

A—-D—-G—-H—=I—L—=N 6+6+8+8+13+6+4=51
Jalur Network| A B —>E —>G—>H—1] 6+6+8+8+13 =41

A—-C—->F—>H—=K—M->N 6+6+8+6+4+4=34
Jalur Kiits |A—-D—-G—-H—-1—-L—N 6+6+8+8+13+6+4=51
Umur Proyek |51 Hari

3. Model Perancangan Sistem Informasi dengan UML
Untuk memastikan aplikasi web pemesanan tiket kereta api dan bus pada Safara'al
Tour and Travel dapat berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna,
digunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai alat bantu perancangan, yaitu use
case diagram, class diagram, sequence diagram.
a. Use Case Diagram

-+

/ elanggan

Admin

; Y
CariTiket ) Pesan Tiket (* Lakukan Pembayaran ) ( Konfirmasi Pembayaran Login Manajemen Data Tiket ) ( Manajemen Pelanggan

Gambar 4 Use Case Diagram Pemesanan Tiket Kereta Api dan Bus

b. Activity Diagram
Berikut adalah Activity Diagram User Interaction (Pelanggan), yang
dapat dilihat pada gambar 5, gambar 6. Adapun Activity Diagram untuk
Admin dapat dilihat pada gambar 7.

e Y
E | Pilih Tiket yang Diinginkan |
\ Y.

"

| Masukkan Username dan Password | /__¢’__\
V - [ Kik Pesan Tiket |
1
Yf<ﬁpakah Login Bemasi|?>ﬂ|: ~,
| Masukkan Jumlah Tiket |
o~ Y -~ . - -
| Akses Dashboard | | Tampilkan Pesan Error | v

|: Masukkan Data Diri :|

é 85 pata valid? 12
g Y ra ™
| Proses Pemesanan Tiket | | Tampilkan Pesan Error |
b A ‘._ ..J

;.J
Gambar 5 Activity Diagram Login Pelanggan Gambar 6 Activity Diagram
Pesan Tiket
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_*

|f Login ke Sistem \|

e —

™
| Masuk ke Dashboard Admin |

v

| Menu Manajemen Data Tiket |

2

e ™y
| Input Pilihan Aksi |

S —

ra oy ™y e ™y Y
[ Isi Formulir Tiket | | Pilih Tiket untuk Diubah | | Pilih Tiket untuk Dihapus | | Lihat Data Tiket ]

| Simpan Tiket | | Ubah Data Tiket | | Konfirmasi Hapus Tiket |
| Simpan Perubahan ] | Hapus Tiket |
. y, . /

v

| Kembali ke Dashboard Admin |

o

Gambar 7 Activity Diagram Admin (Manajemen Data Tiket)

c. Sequence Diagram
Berikut Sequence Diagram untuk pelanggan, yang dapat dilihat pada
gambar 8 dan gambar 9, adapun Sequence Diagram untuk Admin dapat dilihat
pada gambar 10.

A ) ;
I Pengguna ‘ Sistem Pemesanan Tiket ‘ ‘ Database ‘ ’ Payment Gateway ‘
Penqgqura Sistem Login Database\ Pl Tket dan umch
Masukkan Usemame dan Password | Simpan Data Pemesanan |
>

|
|
|
Verffikas! Usemame dan Password : | Konfirmasi Pemesanan
—_——>
|
|
|
|

| Redirect untuk Pembayaran

Tampilkan Dashboard (jika Berhasil)
——

T
i

i

i

i

i

i

i

i

>

. Tampilkan Opsi Pembdyaran | !
Tampilkan Pesan Error (jika Gagal) I~ i | |
—

Peng‘ una

Sistem Pemesanan Tiket ‘ ‘ Database ‘ ’ Payment Gatewa ‘
Pengguna Sistem Login Database ‘ | ‘ / y

Gambar 8 Sequence Diagram Login Gambar 9 Sequence Diagram Pesan Tiket
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/ N =i
Admin [zt
. I'm i Data Tiket f—on—ou—

i Pilih Menu Manajemen Tiket !

alt / [Tambah Tiket]

| Isi Formulir Tiket

. Simpan Tiket

| _ Tiket Ditambahkan

[Llhalh Tiket]
' Pilih Tiket untuk Diubah

i Tampilkan Data Tiket

| Ubah Data Tiket

i Simpan Perubahan

| _Perubahan Tersimpan

[Hapus Tiket]
| Pilin Tiket untuk Dihapus

o Konfirmasi Penghapusan

! Hapus Tiket

| Hapus Tiket
' |
. Tiket Dihapus
TLihat Data Tiket]
| Lihat Data Tiket
| _ Tampilkan Data Tiket
Adgrp\ln Sistem

Gambar 10 Sequence Diagram Admin (Manajemen Data Tiket)
d. Class Diagram

Berikut adalah Class Diagram untuk Pelanggan dan Admin, seperti terlihat pada

gambar 11.
© Pelanggan
© Admin
o login()
o cariTiket() o login()
o pesanTiket() e manajemenDataTiket()
o lakukanPembayaran() e manajemenPelanggan()
e konfirmasiPembayaran() ]
1
melakukan membeli mengelola mengelola
0.1 i 0 Des
© Pembayaran © Tiket © PelangganData
: z idTiket : String o idPelanggan : String
o idPembayaran : String = . LR
o jumlahPembayaran : Double o harga : Double o nama : String

o tampilkaninfoTiket() o email : String

o ubahHarga() o updateDataPelanggan()
Gambar 11 Class Diagram Pelanggan dan Admin

o verifikasiPembayaran()

4. Tampilan Pemograman Aplikasi
Tampilan aplikasi pemesanan tiket Safara'al Tour and Travel, dirancang sederhana
dan inspiratif untuk memudahkan pemesanan tiket kereta api. Pengguna memulai dengan
login untuk mengakses akun, kemudian diarahkan ke beranda yang menampilkan berbagai
fitur. Beranda, cari tiket berdasarkan jadwal yang diinginkan, lalu melanjutkan untuk pesan

tiket yang dipilih. Setelah itu, pesan tiket, pembayaran, dan konfirmasai pembayaran.
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Fokus aplikasi ini adalah pada pemesanan tiket kereta api, sehingga pengalaman pengguna

menjadi lancar dan efisien melalui antarmuka yang intuitif.

a. Struktur Menu Program

INFIRMASI
VIBAYARAN

|, Verifikasi Pembayaran

Lihat Status
[ Pembayaran

Kirim Bukti Pembayaran
™ (jika diperlukan)

PROYEK PEMESANAN TIKET
[ l l |
LAKUKAN KO
‘ LOGIN CARI TIKET PESAN TIKET PEMBAYARAN | PEA
Pilih Metode
Masukkan U Pilih Tiket Pemb;
el L e Bt | rem
Bank, dll)
Pilih Tanggal Masukkan Data Masukkan Detail
YeluiLogn > Keberangkatan > Penumpang Il Pembayaran
Pilih Jumlah Pilih Metode
| s ' Demkaai - Proses Pembayaran
Cari Tiket Tersedia LIEat i o
— Il Pemesanan
L} Konfirmasi Pesanan

b. Sub Program
Aplikasi

1) Menu
Utama
Program

2) SubMenu Login
Berikut adalah desain halaman login. Setelah pengguna melakukan login,

tampilan akan beralih ke beranda. Hal ini dapat dilihat pada Gambar 14 dan

Gambar 15.

Gambar 12 Struktur Menu Program

Branda Cari Tkel Posan Tket Pembayaran Konfimasi Login

© 2024 Safara'al Toul and Travel Bandung

Gambar 13 Menu Utama

L, Selesal/Cetak Tiket
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-

Gambar 14 Halaman Login Gambar 15 Halaman
Beranda

3) Sub Menu Cari Tiket

emukan Tiket Semp

BB dengan mudah. Piih fujus

Pilih Asal Kota Pilih Kota Tujuan
Jakarta v Bandung v

Pilih Tanggal Keberangkatan
16/122024 =]

Pilih Jumlah Penumpang
1 Panumpang v

Gambar 16 Halaman Cari Tiket

4) Sub Menu Pesan Tiket

This page says
Ay memiin terety ARGO BARAMYANGAN (S04
Hirga: Rp 153000

Pilih Tiket yang Ditemukan

ARGO PARAHYANGAN (50A)

© 1327 JATINEGARA ING) | 16:12 BANDUNG (BD)
Harga: Rp 150 000

Gambar 17 Halaman Pesan Tiket
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5) Sub Menu Pembayaran

Beranda  Cari Tket  Pesan Tiket Pembayaran  Konfrmasi - Prof

Masukkan nomor kartu

Masukkan CW

Gambar 18 Halaman Pembayaran
6) Desain Konfirmasi Pembayaran dan Boarding Pass

This page says

pambayann Barhast

68567654564

56464656465

Rp 150,000

Gambar 19 Halaman Konfirmasi Pembayaran

Gambar 20 Halaman Konfirmasi dan Menampilkan Tiket
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KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini mengembangkan aplikasi web untuk pemesanan tiket kereta api dan bus di
Safara'al Tour and Travel, dengan tujuan meningkatkan efisiensi dan kenyamanan pengguna.
Aplikasi ini menyediakan fitur pencarian jadwal, pemilihan kursi, pembayaran online, dan konfirmasi
pemesanan, yang mengurangi kesalahan dan mempercepat proses pemesanan. Aplikasi ini
diharapkan mendukung pertumbuhan bisnis perusahaan dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Adapun saran dari penulis, yaitu:
1. Peningkatan Fitur: menambahkan fitur seperti riwayat pemesanan dan pengingat perjalanan.
2. Pengoptimalan Pembayaran: integrasi lebih banyak metode pembayaran dan peningkatan

keamanan transaksi.

3. Umpan Balik Pengguna: mengumpulkan umpan balik secara berkala untuk perbaikan aplikasi.
4. Perluasan Layanan: mengembangkan layanan pemesanan transportasi lainnya.

5. Pengujian Rutin: melakukan pengujian sistem dan pembaruan fitur secara berkala.

DAFTAR PUSTAKA

A. Aziz, N. Safaat, and N. Affandes, "Rancang Bangun Aplikasi Layanan Pemesanan Tiket pada
Objek Wisata Agro Nadiin Berbasis Android," JUKI: Jurnal Komputer dan Informatika,
vol. 4, no. 2, pp. 98-110, 2022.

A. Ningsih, "Penerapan Teknologi Informasi dalam Sistem Pemesanan Tiket Pesawat di
Indonesia,"Jurnal Teknologi dan Informatika, vol. 9, no. 4, pp. 45-57, 2021.

D. Prabowo, "Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Tiket Tempat Wisata Berbasis Android
Menggunakan Metode Extreme Programming,” BIT: Jurnal llmu Komputer dan
Teknologi Informasi, vol. 5, no. 2, pp. 1341, 2023.

E. Mardiana, "Studi Kasus: Pengaruh User Experience terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi
Pemesanan Tiket," Jurnal Manajemen dan Teknologi Informasi, vol. 16, no. 1, pp. 75-85,
2022.

F. Nurdiana, "Pengembangan Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api Berbasis Web," Jurnal
Teknologi Informasi dan Komunikasi, vol. 8, no. 4, pp. 150-160, 2020.

H. Rahman, "Evaluasi Keamanan dalam Sistem Pemesanan Tiket Online," Jurnal Keamanan
Siber dan Teknologi Informasi, vol. 5, no. 2, pp. 120-130, 2022.

H. Kerzner, Manajemen Proyek: Pendekatan Sistem untuk Perencanaan, Penjadwalan, dan
Pengendalian, John Wiley & Sons, Inc., 2017.

M. Dewi, "Pengaruh Otomatisasi Sistem Pemesanan Tiket terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Layanan Transportasi,” Jurnal Manajemen dan Teknologi, vol. 15, no. 2, pp. 120-130,
2020.

M. Sari, "Analisis dan Perancangan Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis Android",
Research Gate Publication, 2022.

M. Gunawan, "Analisis Keamanan dan Keandalan Aplikasi Pemesanan Tiket Online untuk
Transportasi Umum®, Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi, vol. 12, no. 2, pp. 60-75,
2021.

R. Ramaita, A. Armaita, and P. Vandelis, "Hubungan Ketergantungan Smartphone dengan

42



KISTEC Resea rCh in Information . .
Systems and Technology RISTEC : Research in Information Systems and Technology

» Vol. 5 No. 2 Tahun. 2024

Penggunaan Aplikasi Pemesanan Tiket", Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi, vol. 12,
no. 1, pp. 15-25, 2021.

R. Puspita, "Pengembangan Aplikasi Pemesanan Tiket Online dengan Fitur Pembayaran
Digital", Jurnal Sistem Informasi dan Teknologi, vol. 10, no. 4, pp. 110-120, 2022.

T. Wulandari, "Desain Antarmuka Pengguna untuk Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta
Api,"Jurnal Desain dan Teknologi Informasi, vol. 7, no. 3, pp. 45-55, 2023.

Y. Setiawan, "Analisis Kinerja Sistem Pemesanan Tiket Online pada Layanan
Transportasi,"Jurnal Ilmu Komputer dan Sistem Informasi, vol. 9, no. 2, pp. 90-100, 2021.

W. R. Duncan, Panduan untuk Badan Pengetahuan Manajemen Proyek (PMBOK Guide), Project
Management Institute, 1996.

43



