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Abstract: PT XYZ Tbk is the largest transportation rental service company in Indonesia.
However, the process of submitting a lease from a customer still takes a long time and a lot of
resources because it is done manually. It's very important for an organization to facilitate the
business process with digitalization and to change physical files and documents to digital files
(paperless) in the form of e-documents accompanied by e-digital signatures so that the process
becomes faster, more effective and efficient. Therefore, this research purpose is to propose an
E-Rent vehicle rental system to digitalize the current business processes. To determine the
proposed design, research was conducted by analyzing user requirements, system
requirements and conducting design modeling using the Object Oriented Analysis and Design
method. Based on the result of the research conducted, it is expected the proposed system can
meet the needs of the users in the vehicle rental process., both the users in the company and the
customers.

Keywords: System Design, OOAD

Abstrak: PT XYZ Tbk) ada lah perusaahaan layanan sewa transporta si terbesar di Indonesia .
Namun di da lam proses pengajuan sewa dari customer masih memerlukan serangka ian proses
yang panjang ka rna dila kukan seca ra manual. hal ini sa lah satu hal terpenting bagi suatu
perusahaan/organisa si ia lah merubah proses bisnisnya yang semula konvensional ke a rah
digital serta merubah berkas dan dokumen fisik ke digital (paperless) dalam bentuk e-dokumen
disertai dengan e-digital signature sehingga proses menjadi lebih cepat, efektif dan efisien.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mebuat usulan sistem penyewaan kenda raan E-
Rent sistem guna mempermudah proses bisnis yang dilakukan saat ini. Untuk mengetahui
kebutuhan sistem penelitian dilakukan dengan melakukan analisis kebutuhan user, analisis
kebutuhan sistem, serta dilakukan pemodela n desa in menggunakan metode Object Oriented
Analisys and Desain. Berdasa rkan hasil penelitian yang dilakukan seca ra signifikan sistem
dapat memenuhi kebutuhan pengguna da lam melakukan proses sewa kenda raan. Sistem yang
diusulkan tela h memberikan kemudahan bagi pa ra pengguna ba ik user di perusahaan dan juga
customer.

Kata kunci: Desain Sistem, OOAD

PENDAHULUAN

Transformasi digital merupakan peralihan dari aktivitas, proses, sistem, berkas/dokumen yang
semula konvensional berubah menuju otomatisasi dan digitalisasi baik itu berubah secara semi
digital atau berubah digital sepenuhnya. Hal tesebut sangat berdampak pada persaingan
perusahaan di era revolusi industri 4.0 menuju era society 5.0 yang mana semua hal dituntut serba

canggih dan cepat.
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Setiap organisasi ataupun perusahaan sudah pasti memiliki proses bisnis yang mendukung
bagi kelangsungan bisnisnya. Proses bisnis yang dilakukan haruslah tepat, efektif dan efisien guna
mencapai hasil yang diinginkan oleh organisasi tersebut. Hal tersebut harus didukung dengan
penerapan teknologi agar terciptanya ketepatan dan kecepatan proses yang ada di dalamnya.

PT XYZ Tbk) adalah perusaahaan layanan transportasi terbesar di Indonesia dengan
pertumbuhan tercepat. PT XYZ menyediakan solusi transportasi yang mencakup penyewan
kendaraan untuk korporasi, logistik, layanan pengemudi, serta balai lelang otomotif. Seiring
dengan perkembangan usaha yang pesat, saat ini PT XYZ mengelola lebih dari 20.800++
kendaraan dan 4.100++ pengemudi dan melayani lebih dari 1000 korporasi di Indonesia. PT XYZ
juga telah memperluas layanan ke semua kota besar dan memberikan kelancaran operasional
melalui lebih dari 864 bengkel perbaikan, dengan didukung layanan 24 jam Solution Center.

Penyewaan kendaraan yang disediakan oleh PT XYZ Rent meliputi penyewaan kendaraan
jangka panjang (Long Term Rental Service) berupa sewa kendaraan bulanan dan tahunan yang
aman, nyaman, dan terpercaya untuk mendukung kelancaran usaha korporasi serta layanan
penyewaan jangka pendek (Short Term Rental Service) dengan berbagai opsi yang dibutuhkan
oleh customer. Namun untuk proses penyewaan tersebut masih dilakukan secara konvensional
dimana dalam hal ini salah satu hal terpenting bagi suatu perusahaan/organisasi ialah merubah
proses bisnisnya yang semula konvensional ke arah digital serta merubah berkas dan dokumen
fisik ke digital (paperless) dalam bentuk e-dokumen disertai dengan e-digital signature sehingga

proses menjadi lebih cepat, efektif dan efisien.

KAJIAN PUSTAKA
A. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kombinasi terorganisir dari manusia, perangkat keras, perangkat
lunak, jaringan komunikasi, sumber daya data kebijakan dan prosedur (O'Brien & Marakas, 2011).
Adapun perangkat keras berfungsi sebagai unit fisik, sedangkan perangkat lunak berfungsi sebagai
tempat memproses input/ informasi yang masuk. Jaringan komunikasi yang dimaksud dalam
pengertian tersebut yaitu berfungsi sebagai perantara komunikasi.

Adapun definisi lain dari sistem informasi menurut Robert A. Leitch dan K. Roscoe dalam
(Witarto, 2004) adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang mempertemukan antara
kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi yang bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi serta menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang

diperlukan.
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B. Proses Bisnis

Proses bisnis adalah kumpulan aktivitas yang berelasi untuk memproduksi suatu produk atau
jasa yang bernilai bagi perusahaan (Rainer & Cegielsk, 2011).

Sebuah proses bisnis digambarkan berdasarkan kegiatan ataupun aktivitas dari proses bisnis
yang berjalan disutu perusahaan. Gambar tersebut disebut sebagai diagram proses bisnis. Diagram
proses bisnis direpresentasikan dengan notasi grafik. Notasi tersebut bisa berupa UML: Business
Process Model and Notation (BPMN) dan diagram aktivitas (Weske:2007) dalam (Rani,
Wicaksono, & Herlambang, 2019).

Dapat disimpulkan bahwa proses bisnis adalah sekumpulan aktivitas yang saling berhubungan
yang dibutuhkan untuk mencapai hasil akhir yang memiliki nilai tambah bagi perusahaan.

C. Analisis Sistem

Analisis terhadap suatu sistem didorong oleh adanya perhatian bisnis dari sisi pemilik sistem
dan pengguna sistem karena pada dasarnya analisis system merupakan pemecahan terhadap suatu
masalah (Whitten & Bentley, 2007).

Tahap analisis menjawab pertanyaan tentang siapa yang akan menggunakan sistem, sistem
apa yang akan digunakan, di mana dan kapan akan digunakan. Dalam fase analisis ini, tim
proyek menyelidiki setiap sistem yang berjalan pada saat ini, mengidentifikasi peluang untuk
perbaikan, dan mengembangkan konsep untuk sistem baru. (Dennis, Wixom, & Tegarden, 2015).

D. Desain Sistem

Desain sistem didefinisikan sebagai tugas-tugas yang fokus pada spesifikasi solusi terperinci
berbasis komputer (Whitten & Bentley, 2007).

Tahap desain memutuskan bagaimana sistem akan beroperasi, dalam hal perangkat keras,
perangkat lunak, infrastruktur jaringan, antarmuka pengguna, formulir, laporan, program khusus,
database, dan file-file yang akan dibutuhkan. Meskipun sebagian besar keputusan strategis
tentang sistem dibuat dalam pengembangan konsep sistem selama fase analisis (Dennis, Wixom,
& Tegarden, 2015).

E. Object Oriented Analysis and Design (OOAD)

Pendekatan berorientasi objek untuk mengembangkan sistem informasi, secara teknis,
dapat menggunakan salah satu metodologi tradisional. Namun, pendekatan berorientasi
objek paling banyak diasosiasikan dengan pengembangan bertahap RAD atau metodologi
agile. Perbedaan utama antara pendekatan tradisional seperti desain terstruktur dan
pendekatan berorientasi objek adalah bagaimana masalah diuraikan. (Dennis, Wixom, &

Tegarden, 2015).

38



\ ResearCh in Information

. RISICS Systems and Technology RISTEC : Research in Information Systems and Technology
Vol. 2 No. 2 Tahun. 2021

Menurut IBM mastering OOAD dalam (Rani, Wicaksono, & Herlambang, 2019)
terdapat lima tahapan aktivitas utama yang harus dilalui dalam analisis dan desain yaitu
memodelkan use case, menganalisis arsitektur, menganalisis use case, mengidentifikasi
elemen desain, dan memodelkan data.

F. Unified Modeling Language (UML)

UML juga disebut sebagai perangkat (tools) yang mendukung pengembangan suatu
sistem. Saat ini UML sudah menjadi bahasa standar dalam penulisan blueprint software.
Beberapa kelebihan UML yaitu dapat berguna sebagai blue print karena sangat lengkap
dan detail dalam perancangannya mengenai koding suatu program dan juga cocok untuk
memodelkan sistem yang berkonsep berorientasi objek, jadi tidak hanya digunakan

untuk memodelkan perangkat lunak saja (Mandang, Wuisan, & Mandagi, 2020).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dimulai dengan tahap literature review berkenaan dengan dasar-dasar teori
yang diperoleh dari buku, jurnal, yang bertujuan untuk merangkum penelitian-penelitian yang
sejenis sebagai awal dari identifikasi penelitian yang akan dilakukan.

Adapun untuk tahap pengumpulan data dilakukan dengan wawancara di kantor PT
XYZ Rent beserta studi dokumen untuk mendapatkan gambaran proses bisnis beserta
masalah yang dihadapi, serta dilanjutkan dengan menganalisis kebutuhan pengguna berdasarkan
data dan informasi yang telah diperoleh.

Setelah mengetahui analisis kebutuhan maka hal tersebut ditransformasikan menjadi
kebutuhan sistem yang mencakup keadaan system yang sedang berjalan pada saat ini,
menganalisis proses bisnis, memetakan proses bisnis, mengidentifikasi pengguna,
menganalisis kebutuhan beserta spesifikasinya, membuat use case diagram, activity
diagram dan class diagram, memodelkan data, merancang interface dan mockup,

dilanjutkan ke tahap pengujian serta kesimpulan dan saran.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Kebutuhan Sistem

Penelitian ini diawali dengan analisis kebutuhan sistem untuk proses penyewaan kendaraan
sampai dengan tahap aproval. Dalam melakukan analisis dilakukan observasi langsung di
lapangan untuk menganalisa proses bisnis yang sedang berjalan pada saat ini sehingga diketahui

kebutuhan sistem yang diinginkan oleh pengguna.

39



ﬁSTEC \‘ Resea I'Ch in Information

Systems and Technology RISTEC : Research in Information Systems and Technology

it Vol. 2 No. 2 Tahun. 2021

o= o
S
et A=
Il == [
i, o
' [
[ B [ e
=

Gambar 1. Proses Bisnis PT. XYZ Rent

Gambar 1 menunjukan proses bisnis yang sedang berjalan saat ini di PT. XYZ Rent dari
mulai marketing officer melakukan penawaran ke customer, customer melakukan negosisasi
untuk pengajuan hingga proses approval dari direksi untuk hasil akhirnya. Dalam hal ini hampir
seluruh nya dilakukan secara manual seperti surat penawaran, pengumpulan dokumen,
penandatanganan untuk approval serta pengiriman dokumen dan invoice belum menggunakan
dokumen digital.

B. Desain Sistem

Dari hasil analisis proses bisnis sewa kendaraan yang berjalan saat ini dibuat usulan proses
dengan menggunakan E-Rent sistem yang mana dengan menggunakan sistem tersebut akan
mengefisiensi waktu, mempermudah proses pengajuan hingga proses approval.

Untuk desain E-Rent sistem tersebut dibuat mengguankan pemodelan UML dengan metode
OOAD berupa use case diagram, activity diagram, class diagram dan juga tampilan
mockup.

1. Use case Diagram
Adapun use case diagram untuk perancangan ini terdiri dari 2 aktor yaitu primary actor
sebagai customer dan secondary actor sebagai administrator di PT. XYZ Rent. Gambar 2

merupakan aktivitas yang digambarkan ke dalam usecase diagram.
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Gambar 2. Use Case Diagram E-Rent Sistem

Pada gambar 2 use case diagram dirancang untuk menunjukan secara umum fungsi

dan tanggung jawab masing-masing aktor dari E-Rent Sistem. Use case diagram di atas

terdiri dari beberapa use case antara lain sebagai berikut:

Tabel 1. Skenario Use Case E-Rent System

No

Use-Case

Use-Case

Use Case Register

Use Case Customize Quotation Approver

Tujuan Melakukan register Tujuan Melakukan Customize untuk tandatangan
Memungkinkan akses halaman register akun untuk Memungkinkan customize

Deskripsi mengisi data-data yang diperlukan dalam melakukan Deskripsi penandatanganan/approver oleh beberapa
register pimpinan

Aktor Customer Aktor Administrator

Skenario Utama

Skenario Utama

1 Customer masuk ke link aplikasi E-Rent Sistem yang 6 - Administrator masuk ke link aplikasi E-Rent
Kondisi Awal diperoleh dari email penawaran Kondisi Awal Sistem
) - ) B . Aksi Aktor Menentukan cus'tomize pejabat mana yang akan
Aksi Aktor Memilih form register jika belum memiliki akun menandatangani
o ) o Reaksi Sisterm Menampilkan form untuk Penentuan level mana
Reaksi Sistem Menampilkan form regitrasi akun yang akan menandatangani
. . Aktor dapat menandatangi dokumen secara
Kondisi Akhir Aktor dapat melakukan Login Kondisi Akhir digital F ¢
Use Case Login Use Case Delivery Order Approver
Tujuan Melakukan Login Tujuan Melakukan Customize untuk tandatangan
Memungkinkan customize
Deskripsi Memungkinkan akses home dan form login E-Rent Deskripsi penandatanganan/approver oleh beberapa
sistem pimpinan
Aktor Customer Aktor Administrator
Skenario Utama Skenario Utama
2 Kondisi Awal Customer masuk ke link aplikasi E-Rent Sistem 7 Kondisi Awal lski(:tn:!::lstrator masuk ke link aplikasi E-Rent
A Memilih menu Login Aksi Aktor Menentukan cusFomize pejabat mana yang akan
si Aktor menandatangani

Reaksi Sistem

Menampilkan form login Reaksi Sistem

Menampilkan form untuk penentuan level mana
yang akan menandatangani

Kondisi Akhir

Aktor dapat mengakses menu yang ada di sistem Kondisi Akhir

Aktor dapat menandatangi dokumen secara
digital
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Use Case Qi i Use Case Invoice & DO
Tujuan Melakukan Negosiasi Harga Sewa Tujuan Melakukan Download
Deskripsi Memungkinkan akses Quotation Form Deskripsi Memungkinkan download Invoice & DO
Aktor Customer Aktor Customer
Skenario Utama Skenario Utama
3 |Kondisi Awal Customer sudah login/Register 8 |Kondisi Awal Customer sudah login/Register
Aksi Aktor Memilih menu Quotation Aksi Aktor Memilih menu Invoice & DO
Reaksi Sistem Menampilkan form Quotation Reaksi Sistem Menampilkan form untuk download Invoice & DO
Kondisi Akhir Aktor dapat mengisi data untuk r . Kondisi Akhir Aktor dapat melakukan download Invoice & DO
Use Case Upload Document Use Case Payment
Tujuan Melakukan Upload dokumen Tujuan Melakukan Pembayaran
e Memungkinkan akses untuk peng uploadan dokumen o
Deskripsi yang dibutuhkan untuk pengajuan sewa Deskripsi Memungkinkan pembayaran sewa kendaraan
Aktor Customer Aktor Customer
4 |Skenario Utama 9 |[Skenario Utama
Kondisi Awal Customer sudah login/Register Kondisi Awal Customer sudah login/Register
Aksi Aktor Memilih menu Upload Dokumen Aksi Aktor Memilih menu pembayaran
L Menampilkan form Upload Dokumen dan melakukan o
Reaksi Sistem Reaksi Sistem .
proses upload Menampilkan form untuk Transfer
Kondisi Akhir Aktor dapat mengupload dokumen pengajuan Kondisi Akhir Aktor dapat melakukan pembayaran
Use Case Final Quotation &
Contract
. Melakukan pengecekan status pengajuan dan
Tujuan
download
o Memungkinkan akses untuk cek status pengajuan dan
Deskripsi download Final Quotation & Contract
5 |Aktor Customer
Skenario Utama
Kondisi Awal Customer sudah login/Register
Aksi Aktor Memilih menu Final Quotation & Contract
L Menampilkan status pengajuan dan menampilkan
Reaksi Sistem pilihan download FQ & Contract
Kondisi Akhir Aktor dapat mendownload FQ&Contract

2. Activity Diagram
Activity Diagram berikut ini merupakan rancangan aliran aktivitas E-Rent Sistem
Activity Diagram ini juga mendefinisikan serta mengelompokan aliran tampilan dari
E-Rent Sistem tersebut.
a. Activity Diagram Register
Pada activity diagram register ini menunjukan aktivitas dalam melakukan proses

registrasi akun sebagai berikut:

Altor Sistem

[ Masuk Registrasi ]—4{ Tanpillan halaman ]
= Registrasi
Masukan data Au{ Validasi data

Gambar 1. Activity Diagram Register
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Gambar 1 menunjukan aliran aktivitas aktor selaku customer yang belum memiliki akun di
E-rent sistem harus melakukan register terlebih dahulu. Tahapan register ini dimulai dengan

masuk ke menu registrasi dan sistem akan menampilkan halaman registrasi tersebut untuk

diisi data-datanya oleh customer.

b. Activity Diagram Login
Pada activity diagram login ini menunjukan aktivitas dalam melakukan proses

login setelah customer melakukan registrasi yaitu sebagai berikut:

Aktor

[ Masuk aplikasi ]7—{ Tampilkan halaman login }

Masukan usernane &
password

Sistem

Gambar 2. Activity Diagram Login
Gambar 2 menunjukan aliran aktivitas aktor selaku customer yang sudah melakukan
register di E-rent sistem Tahapan login ini dimulai dengan masuk ke sistem dengan memilih

login dan sistem akan menampilkan halaman login tersebut untuk diisi username dan

paswordnya oleh customer.

c. Activity Diagram Quotation

Pada activity diagram quotation ini menunjukan aktivitas dalam melakukan proses

penawaran dan negosiasi yaitu sebagai berikut:
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Marketing Customer

7

[ Mengitimkan Quotation ]7—{ Menerima Quotation }

Customer

v

[ Menetima Dolammen }74[ Upload dokumen data }
customer

Validasi

Create Permohonan
pembuatan kentrak

Gambar 3. Activity Diagram Quotation
Gambar 3 menunjukan aliran aktivitas antar aktor untuk melakukan guotation dimulai dari
penawaran yang dikirimkan oleh marketing hingga pengajuan dari customer di setujui untuk
pembuatan kontrak.
d. Activity Diagram Upload Document
Pada activity diagram upload dokumen ini menunjukan aktivitas actor/customer
dalam melakukan proses upload dokumen persyaratan untuk sewa kendaraan yaitu

sebagai berikut:

Customer Sistem

7

Masuk menu update data | Tampillan halaman Update
Customer dokumen

4.{ Validasi data

Isi data‘upload dokumen

Konfirmasi sukses
update data

Gambar 4. Activity Diagram Upload Document
Gambar 4 menunjukan aliran aktivitas antara aktor dan system dalam hal ini yaitu aktivitas

customer untuk melakukan upload dokumen kelengkapan persyaratan untuk proses sewa.
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e. Activity Diagram Final Quotation & Contract
Pada activity diagram final quotation & contract ini menunjukan aktivitas dalam
melakukan proses final dan approval proses sewa hingga penerbitan surat kontrak

sebagai berikut:

Marketing Approver

Create Final Quotation

&P t
pembuatan kontrak

Menerima Final Quotation
& P i pembuatan
kontrak

Approval
Kontrak

Menenima Approve

Kirim Approve Final
Quotation &
Permohonan Kontrak

Final Quotation & I
Permohonan Kontrak

Gambar 5. Activity Diagram Final Quotation & Contract
Gambar 5 menunjukan aliran aktivitas antara aktor dalam system yaitu aktivitas
pembuatan persetujuan penawaran hingga penerbitan kontrak.
f- Activity Diagram Customize Quotation Approver

Pada activity diagram Customize Quotation Approver ini menunjukan aktivitas

secondary actor dalam melakukan proses approval dokumen yaitu sebagai berikut:

Administrator Sistem

Tampilkan halaman edit
Quotation approver

Masuk ke menu edit
Quotation approver

Masulkan data Quotation
approver

Menenima data approver

Simpan data approver

Gambar 6. Activity Diagram Customize Quotation Approver
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Gambar 6 menunjukan aliran aktivitas antara aktor dan system dalam hal ini yaitu aktivitas
administrator untuk melakukan penentuan approver untuk quotation.
g. Activity Diagram Delivery Order Approver

Pada activity diagram Delivery Order Approver ini menunjukan aktivitas secondary

actor dalam melakukan proses approval dokumen delivery order yaitu sebagai berikut:

Administrator Sistem

Masuk ke menu edit Tampilkan halaman edit
Delivery order approver Delivery Order approver
Masukan data Delivery Menerima dat .

Order approver Menerima data approver
k4
o
Simpan data approver

Gambar 7. Activity Diagram Delivery Order Approver
Gambar 7 menunjukan aliran aktivitas antara aktor dan system dalam hal ini yaitu aktivitas
administrator untuk melakukan penentuan approver form delivery order.
h. Activity Diagram Invoice & DO
Pada activity diagram Invoice & DO ini menunjukan aktivitas actor dalam

melakukan proses pembuatan invoice dan delivery order sebagai berikut:

Marketing Approver

Create Delivery Order Menerima Delivery
©0) Ordex

Approval DO

Menerima Approve Kirim Approve Delivery
Delivery Order Order

Gambar 8. Activity Diagram Invoice & DO
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Gambar 8 menunjukan aliran aktivitas antara aktor dalam sistem dari mulai pembuatan

delivery order hingga customer dapat menerima DO termasuk invoice untuk pembayaran

sewa.
i. Activity Diagram Payment

Pada activity diagram payment menunjukan aktivitas actor dalam melakukan proses

pembayaran sebagai berikut:

Marketing

T

[ Create Invoice ]—
Menerima bukti Bayar

Customer

*h[ Menerima Invoice

Gambar 9. Activity Diagram Payment
Gambar 8 menunjukan aliran aktivitas actor dalam hal ini customer untuk melakukan proses
pembayaran sewa mengacu pada invoice yang telah diterima.

3. Class Diagram
Class diagram merupakan gambaran ntuk menampilkan beberapa kelas yang ada
dalam sistem/perangkat lunak yang digunakan serta relas-relasi yang ada didalamnya. Hal

ini bertujuan untuk memudahkan dalam memahami relasi antar system. Adapun class

diagram untuk E-Rent Sistem adalah sebagai berikut:

Quotation

RequiredDocuments.

no
zsueDate required documenss |19
1y

+ | name
ugicacDate
pasz

:::::

| \ " |ReceivedDocuments
CustomApproverRule |VehicIeUsad| ‘ N\ e
1Y tyoe
name
ssussDate

=rRule
caluulaeRule N
stzgFrocess o N
active 1\

FinalQuotation

o
na
azprovesStans

Role

Invoice

na
s=zueDate
chay

total
sentStans
paymentStats

Employes

id
name

Gambar 10. Class Diagram
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C. Tampilan Mockup

Hasil tampilan mockup yang dibuat berdasarkan perancangan FE-Rent beserta

pemodelan yang dilakukan. Berikut adalah tampilan mockup dari masing-masing menu
yang dibuat untuk E-Rent system.

a. Dasboard

Tampilan dashboard merupakan tampilan halaman utama dari E-Rent sistem ketika user

masuk ke dalam link system, Adapun tampilannya adalah sebagai berikut:

(&) E-Rent = o

500 | 123h/360 | 140 | 100

Gambar 11. Tampilan Dasboard
b. Register User

Tampilan mockup ini merupakan tampilan pada saat customer akan membuat akun di sistem.

Adapun tampilannya adalah sebagai berikut:

— Create Account —
Username
Email
Password

Confirm Password

Gambar 12. Tampilan Register Akun

c. Login User

Tampilan mockup ini merupakan tampilan pada saat customer telah memiliki akun dan akan

melakukan login di sistem. Adapun tampilannya adalah sebagai berikut:
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= Login Form =

Username

Password

Gambar 13. Tampilan Login User
d. Quotation

Tampilan mockup ini merupakan tampilan untuk melakukan proses penawaran antara

marketing dengan customer. Adappun tampilannya adalah sebagai berikut:

Quotation some item to

I Quotation.

isa YR v

sutsotst

Gambar 14. Tampilan Quotation
e. Upload File Customer

Tampilan mockup ini merupakan tampilan untuk customer melakukan proses upload

dokuemen persyaratan pengajuan sewa. Adapun tampilannya adlah sebagai berikut:

orm Upload Data Customers

s 21 22

Gambar 15. Tampilan Upload File Customer
/. Verification Customer

Tampilan mockup ini merupakan tampilan yang muncul ketika admin melakukan verifikasi

terhadap kesesuaian data customer apakah terdapat kesalahan upload atau

terdapat
kekurangan dokumen yang diupload.

49



L
KISTEC Research in information

P\ A Systems and Technology RISTEC : Research in Information Systems and Technology
o’ Vol. 2 No. 2 Tahun. 2021

(< <]

Gambar 16. Tampilan Verification Customer
g. Approval
Tampilan mockup ini merupakan tampilan yang muncul ketika perusahaan akan menyetujui
proses sewa kendaraan yang diajukan. Dalam hal ini pihak perusahaan akan melakukan

approve seperti yang tercantum pada gambar berikut ini:

Gambar 17. Tampilan Aproval
h.  Customize Approval
Tampilan mockup ini merupakan tampilan yang muncul ketika dari pihak perusahaan (pihak
pimpinan) akan menandatangani dokumen. Dalam hal ini penandatanganan digital akan
dilakukan dengan dilakukannya setting approval level sehingga penandatanganan digital akan
berurutan dilakukan sesuai dengan urutan level kewenangan pejabat atau pimpinan

bersangkutan.

Setting Approval Level

Gambar 18. Tampilan Customize Approval
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i.  Surat Persetujuan
Tampilan mockup ini merupakan tampilan dari surat atau dokumen yang telah ditanda tangani
secara digital oleh pimpinan. Oleh karena itu customer dapat mendonwload dokumen yang
sudah ditanda tangani melalui system tanpa harus mengambil secara langsung ke PT. XYZ

Rent.

Gambar 19. Tampilan Surat Persetujuan

D. Pengujian Sistem

Dari rancangan desain sistem yang telah dibuat, maka perlu dilakukan pengujian terhadap
sistem tersebut untuk mengetahui kesesuaian sistem dengan kebutuhan pengguna. Adapun
pengujian untuk ssstem ini dilakukan prototype, review mockup dan walktrought. Pengujian

terhadap fase ini melibatkan user dan hasilnya sesuai dengan kebutuhan user.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan secara signifikan sistem dapat memenuhi
kebutuhan pengguna dalam melakukan proses sewa kendaraan. Sistem yang diusulkan telah
memberikan kemudahan bagi para pengguna baik user di perusahaan dan juga customer. Hasil
pengujian menampilkan sebuah sistem yang dapat memberikan akses pengajuan sewa kendaraan
secara cepat, efektif dan efisien dengan hasil aproe berupa dokumen digital yang ditanda tangani

secara digital.
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